—~

\GRUPO SAN ROQUE

&
iy 54
S e

F SANATORIO

g S’SANTA JULIa

Medicina con calidez

MEMORIA
ANO 2022



1. INTRODUCCION

Estimados socios:

Tras los duros afios de pandemia, finalmente podemos presentar una memoria de
actividad correspondiente a un periodo de relativa normalidad, al que lo podemos considerar
el primer aflo postpandemia.

El Covid-19 gener6 un marco de incertidumbre y complejidad que nos obligd a todos
los servicios de salud a realizar y adaptarnos a cambios en nuestra rutina y procesos diarios.

No obstante, nuestros profesionales continuaron mostrando su compromiso, esfuerzo
y dedicacién; aspectos que han sido claves para que nuestro centro hospitalario siga
ofreciendo una actividad asistencial de calidad.

Si bien este aflo 2022 se caracterizd por una disminucion en la cantidad de pacientes
internados (principalmente en el area de clinica médica sala y terapia intensiva), también nos
mostrod cantidades récord de pacientes en servicios como el de Urgencias y Cirugia, lo que nos
motiva a seguir esforzandonos por fortalecer estas areas en continuo crecimiento.

Quiero expresar mi gratitud al Directorio por el apoyo recibido y a todos nuestros
colaboradores y profesionales médicos por el trabajo realizado dia a dia en beneficio de
nuestros pacientes.

Atentamente,

C.P. Silvio R. Aguilar 0.y S.
Gerente General
Sanatorio Santa Julia



2. DATOS SOBRE OCUPACION

2.1. El afo 2022 se caracterizé por un marcado descenso en la ocupacion, principalmente en los
servicios de Clinica Médica y la Unidad de Terapia Intensiva.

0,

% OCUPACIrfl)oNRIIDVIEAEQgITACIONES 2019 2020 2021 2022
Ocupacion 68,91 55,01 62,41 49,74
Salas libres 31,09 44,99 37,59 50,26

0,

% OCUTZ‘?RCRSIF}\?&TENEICRES DE 2019 2020 2021 2022
Ocupacion 63,61 48,86 59,85 24,80
Salas libres 36,39 51,14 40,15 75,20

[

% OCUPAC(I:%‘\lngg NERAL DE 2019 2020 2021 2022
Ocupacion 68,35 54,36 61,97 45,99
Salas libres 31,65 45,64 38,03 54,01

3. DATOS ESTADISTICOS

3.1. CIRUGIAS REALIZADAS POR ESPECIALIDAD

En el afo 2022 se realizaron 3.371 cirugias, 84% mas que el aio anterior, debido a la reapertura y
normalizaciéon de los quiréfanos, asi como la habilitacién del Servicio de Cirugia Ambulatoria. En el
siguiente cuadro se aprecia el resumen de cirugias por especialidad:



ESPECIALIDAD 2019 2020 2021 2022
CIRUGIA GENERAL 707 541 400 724
CIRUGIA PLASTICA 449 394 508 865
ORTOPEDIA Y TRAUMAT. 581 404 262 608
PROCTOLOGIA 218 217 147 151
OTORRINOLARINGOLOGIA 232 163 114 216
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 168 149 86 273
UROLOGIA 151 104 61 166
MASTOLOGIA 97 138 27 7
NEUROCIRUGIA 54 53 12 55
GASTROENTEROLOGIA 42 42 21 37
FLEBOLOGIA 40 30 33 37
CIRUGIA DE MANOS 50 14 3
CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO 48 12 4
CIRUGIA TORAXICA 29 17 4
CARDIOCIRUGIA 6 2 6 28
OFTALMOLOGIA 4 42 88 121
OTRAS 162 105 53 71
TOTALES 3.038 2.427 1.829 3.371
Prom. Mensual 253 202 152 280

3.2. CONSULTAS EN EL SERVICIO DE URGENCIA POR ESPECIALIDAD

El numero de atenciones en el Servicio de Urgencia de los tltimos 4 afios se aprecia en el siguiente
cuadro:

CONSULTAS EN SERVICIO DE ]

URGENCIAS ANO

ESPECIALIDAD 2019 2020 2021 2022
CLINICA MEDICA 36.054 30.107 35.738 | 41.234
CIRUGIA 11.780 8.745 6.175 10.256
PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA 4512 2.508 5441 3.036
TOTALES 52.346 41.360| 47.354| 54.526
PROM. MENS. 4.362 3.446| 3.946 4.543

En cuanto a las consultas en Urgencias, en el 2022 se realizaron 54.526 atenciones mientras que en el
2021 la cantidad de 47.354. La variacion interanual fue de 7.172 consultas, lo que representa un
aumento del 15%. El promedio mensual de atenciones en del afio 2022 fue de 4.543 consultas.



3.3. ESTUDIOS ENDOSCOPICOS
El nimero de atenciones en el Servicio de Estudios Endoscopicos de los tlltimos 4 afios se aprecia en
el siguiente cuadro:

ANO TOTAL ESTUDIOS ENDOSCOPICOS | PROM. MENS.
2019 3.217 268
2020 1.943 162
2021 2.645 220
2022 3.152 263

Los promedios mensuales de estudios de este servicio volvieron a los valores pre-pandemia.

4. AUDITORIA EXTERNA

El Sanatorio ha contado los servicios de la empresa Auditora J.C. DESCALZO Y ASOC. quienes
han realizado los trabajos propios de Auditoria Contable e Impositiva de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

Dicha empresa se halla inscripta en los registros de organismos gubernamentales que
habilitan y regulan los trabajos de Auditoria Impositiva.

Como resultado de las revisiones, la empresa auditora ha dictaminado que considera que “los
estados financieros presentan razonablemente, respecto de todo lo importante, la situacion
patrimonial y financiera del Sanatorio San Roque Sociedad de Responsabilidad Limitada, que
comprende el balance general al 31 de diciembre de 2022, y los resultados de sus operaciones
y sus flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, de conformidad con normas
contables vigentes en Paraguay”.



5. INVERSIONES

En la Sucursal Santa Julia, se procedid a la instalacion de una segunda Planta Generadora de Oxigeno
Medicinal, lo que permitird un mayor autoabastecimiento de este importante insumo operativo.

Para el area de Esterilizacion se adquirié un equipo Autoclave con sistema de Esterilizacién Mixto
(Calor y Frio).

En el rea de Gastronomia, se iniciaron las adecuaciones de las instalaciones para la llegada de un
Horno Convector, programada para los primeros dias del afio 2023.

También se adquirieron Utiles y enseres varios. La inversidn se aprecia en el siguiente cuadro:

Mejoras en Predio de Terceros 82.000.741
Instalaciones 30.012.472
Utiles y Enseres 38.174.254
Instrumentos y Eq. Sanatorial 1.574.965.820

6. RECURSOS HUMANOS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

6.1. EVOLUCION DE CANTIDAD DE COLABORADORES

CANT. COLABORADORES 2019 2020 2021 2022
NOMINA IPS 248 251 306 256
CONTRATO SERV. PROF. 13 14 13 14
TOTAL 261 265 319 270

6.2. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El equipo de DO en este ejercicio se ha dedicado a fomentar el desarrollo profesional, a buscar la
mejora en la calidad de vida, e incrementar la motivacién de nuestros colaboradores, realizando

actividades para lograr estos objetivos.



TALLER INTERACTIVO PARA LIDERES DEL GRUPO SAN ROQUE

*Presentacion de ultimo modulo
*Dinamicas de Grupo
*Andlisis de casos y Roll Play

Calidad de Vida

Incrementar la conciencia sobre la importancia de la salud fisica y Mental
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Mindfulness Contencion Psicoldgica ~ Pausa activa .
Durante la pandemia nuestros Una profesicnal Psicdloga realizo ; Con .E.I objetive de Fenemr espacios de.
colaboradores se enfrentaron & consultoria exclusivo pars dlsﬁ_enl::lc-n en el an:ihle_nl_:e Iabcura_l. s& realizo
fuertes desafios, y para ayudar & Colaboradores en los 4 sanatorios rutinas 'W"tﬂf'_de Sy consistentes en
combatir el esirés y la ansiedad y 00 organizaba los estiramientos simples.

implementamos Mindfulnazs agendamisntos.



Concurso de Talentos Torneo interno
Este concurso realizamos E= una forma excelente de

Caminata

anualmente como un espacio de fomentsr el espiritu da M )
distencion, -:c\rnparirn .E identificar equipo, el compafersme y |2 I:rl!}::-drl. etLab!?tlvo da generar g:spal::lc\El
talentos artisticos. confianza entre compsfieros e distencion y concienciacion en e

ambiente laboral, =2 realize la
caminata por octubre Rosa en
conjunto con MKT y DO.

Solidaridad
La inscripciones para el torneo
fueron viveres no perecedaros
gue fueron donados al Hogar de
Ancianos “Santo Domingo”

7. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y DIFUSION

7.1. REVISTA CALIDAD Y CALIDEZ

Prosiguié la publicacién de la REVISTA CALIDAD Y CALIDEZ del grupo San Roque que se constituy6 en
un nuevo canal de comunicacién de nuestros logros, difusion de nuevos servicios y educacién a nuestros
usuarios.

7.2. PAGINA WEB

Se actualizaron datos con los nuevos servicios que fueron habilitdndose y se establecieron canales de
comunicacién con usuarios a través de dicha plataforma (Buzén de sugerencias, recepcién de
curriculums, etc.)



8. RECONOCIMIENTO

Es otorgado como reconocimiento a las mayores empresas generadoras y formalizadoras de empleo,
con mayores aportes al seguro social y a la caja de jubilaciones. Esta distincién nos fue otorgada por
cuarto afo consecutivo.

9. CULTURA DE CALIDAD

a) Acreditacion ITAES: Continuar con el proceso de acreditacién internacional en
“Estandares de calidad y seguridad en la prestacion de servicios sanatoriales. Se inici6 la
Etapa de Auto Evaluacién y Alistamiento en el mes de octubre de 2022. El objetivo es lograr

la re acreditacién en el Mes de Julio del 2023.

C.P. SILVIO R. AGUILAR O. Y S.
GERENTE GENERAL
SANATORIO SAN ROQUE S.R.L.
SUCURSAL SANTA JULIA



